OGLOSZENIE O WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

ZAMAWIAJACY: GMINA IWANOWICE
Adres: ul. Ojcowska 11
32-095 Iwanowice Wtoscianskie
Wojewddztwo: matopolskie
Powiat: krakowski
NIP: 6821634453
REGON: 351555832
Nr telefonu: +48 12 388 40 03

E-mail: sekretariat@iwanowice.pl

www: www.iwanowice.pl

Osoba wyznaczona do kontaktu:

Zamawiajgcy wyznacza nastepujace osoby do kontaktu ze Zgtaszajgcymi:
1. Paulina Czekaj

Kierownik Referatu Organizacyjnego i Rozwoju Gminy

adres e-mailowy: pczekaj@iwanowice.pl

nr telefonu: +48 12 388 40 03 (wew.27)
2. Grzegorz Palkij

Informatyk

adres e-mailowy: gpalkij@iwanowice.pl

nr telefonu: +48 12 388 40 03 (wew. 38)
3. Marek Kmita
Podinspektor

Adres e-mailowy: mkmita@iwanowice.pl

nr telefonu: +48 12 388 40 03 (wew. 18)

Uwaga: Wszelkg korespondencje kierowang do Zamawiajgcego nalezy opatrzy¢ dopiskiem: Wstepne
Konsultacje Rynkowe zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,System obstugi
mieszkancéw uwzgledniajacy wymiane informacji pomiedzy mieszkarncami, a pracownikami Urzedu Gminy
Iwanowice i Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Iwanowicach. Komunikacja wewnatrz Urzedu oraz

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej”.


mailto:sekretariat@iwanowice.pl
http://www.iwanowice.pl/
mailto:pczekaj@iwanowice.pl
mailto:gpalkij@iwanowice.pl
mailto:mkmita@iwanowice.pl

I. PODSTAWA PRAWNA
Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone sg na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych oraz zgodnie z Regulaminem przeprowadzania wstepnych konsultacji rynkowych,

opublikowanym na stronie internetowej Zamawiajgcego.

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA ORAZ CEL PROWADZENIA WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

1. Zamawiajacy ogtasza Wstepne Konsultacje Rynkowe zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamdwienia
publicznego na ,,System obstugi mieszkancow uwzgledniajgcy wymiane informacji pomiedzy
mieszkanncami, a pracownikami Urzedu Gminy Iwanowice i Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Iwanowicach. Komunikacja wewnatrz Urzedu oraz Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej”.

2. System dotyczacy obstugi mieszkancow powinien spetnia¢ nastepujgce potrzeby Zamawiajacego

i cechowac sie nastepujgcymi funkcjonalnosciami:

Wymagania funkcjonalne

Prowadzenie przez chatbot konwersacji z uzytkownikiem zgodnie ze zdefiniowanymi scenariuszami
dialogowymi.

Dokonywanie przez silnik konwersacyjny analizy semantycznej, kontekstu i intencji pytania i
dopasowywanie stosownej odpowiedzi z bazy wiedzy.

Statyczna baza wiedzy chatbota, obejmujgca odpowiedzi na czesto zadawane pytania.

Baza wiedzy rozbudowywalna przez administratoréw systemu.

Monitorowanie jakosci dziatania chatbota — dostepnosé funkcji raportowania i tworzenia statystyk
prowadzonych dialogdow, w szczegdlnosci prowadzenie logu sesji dialogowych, dla ktérych chatbot nie byt
pewien odpowiedzi.

Zapewnienie mechanizmdéw umozliwiajgcych budowanie i testowanie dialogéw uzytkownikom bez wiedzy
programistycznej.

Opcjonalnie — zapewnienie mechanizmu rejestrowania prowadzonych dialogéw.

Wymagania techniczne i inne

Obstuga jezyka polskiego.

Aplikacja wykorzystuje mechanizm web-widget dla uruchomienia okna dialogu na stronach internetowych.

Aplikacja dziatajgca w trybie web-widget zapewni przyjazny, nowoczesny i intuicyjny interfejs uzytkownika.

Aplikacja wspiera popularne przegladarki WWW (co najmniej Mozilla Firefox, Google Chrome i Microsoft
Edge) w ich ostatnich wersjach oraz dwie wersje wstecz.

Funkcjonowanie aplikacji nie moze wymusza¢ dodatkowej instalacji jakichkolwiek komponentéow na
urzadzeniach koncowych uzytkownika.

Nie jest wymagane logowanie ani autoryzacja uzytkownika dla prowadzenia dialogu z chatbotem.

Opcjonalnie: Aplikacja zapewnia integracje i mozliwos$¢ prowadzenia konwersacji w systemie Facebook

Messenger.




Opcjonalnie: Aplikacja zapewnia integracje i mozliwo$¢ prowadzenia konwersacji w systemie Whatsupp.

Opcjonalnie: Aplikacja zapewnia integracje i mozliwo$¢ prowadzenia konwersacji w systemie Signal.

Otwarto$¢ rozwigzania — dostepnosc API (Application Programming Interface) silnika konwersacyjnego dla
deweloperéw lub uzytkownikdw technicznych.

Obecnos¢ mechanizmow bezpieczenstwa zapewniajgcych izolacje danych przesytanych w ramach dialogu
uzytkownik — chatbot.

Zapewnienie wyswietlania komunikatdw o btedach, np. o niedostepnosci aplikacji chatbota.

Wykonawca udzieli 12-miesiecznej gwarancji na wdrozong aplikacje.

. Celem Wstepnych Konsultacji Rynkowych jest wuzyskanie informacji/doradztwo w zakresie
w szczegdblnosci:
a) aspektéw technologicznych systemu, parametréw technicznych urzadzen;
b) wymogdéw odnoszacych sie do wzoru umowy — warunki realizacji zamdwienia, termin wykonania
zamowienia, etapy realizacji, sposob rozliczenia, wartos¢ zamodwienia, prawa autorskie;
c) zarzadzania systemem i obstugi powdrozeniowej;
d) wymogdéw odnoszacych sie do dokumentacji przetargowej/prac konkursowych oraz analiza przez

Wykonawcéw sposéb wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

. W toku Wstepnych Konsultacji Rynkowych Zamawiajacy jest uprawniony do ograniczenia lub rozszerzenia
zakresu ich przedmiotu do wybranych przez siebie zagadnien, o ile — w jego ocenie — pozwoli to na

uzyskanie wszystkich istotnych informacji dla planowanego postepowania o udzielenie zamdwienia.

lll. ZGLOSZENIE DO UDZIAtU WE WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

. Podmioty zainteresowane udziatem we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych, spetniajagce wymagania
okreslone w niniejszym Ogtoszeniu oraz Regulaminie Wstepnych Konsultacji Rynkowych, sktadaja
zgtoszenia do udziatu wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 wraz z innymi dokumentami wskazanymi
w niniejszym Ogtoszeniu.

. Zgtoszenia mozna sktadac:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sekretariat@iwanowice.pl;

. Termin sktadania zgtoszen: 28.02.2023 r. Decyduje data wptywu zgtoszenia do Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zaproszenia do udziatu we wstepnych konsultacjach rynkowych
wszystkich podmiotow, ktére ztozg zgtoszenie do udziatu po wyznaczonym terminie.

. Warunkiem udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych jest ztozenie zgtoszenia, przez osobg/osoby
umocowane do reprezentacji Zgtaszajgcego, w terminie okreslonym w niniejszym Ogtoszeniu.

. Zamawiajacy zaprosi do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych podmioty, ktore:



7.

a) wykaza, ze w okresie ostatnich 3 lat wykonat/wdrozyt co najmniej 2 systemy zawierajgce rozwigzanie
spetniajgce kryteria okreslone w Ogtoszenia tj. systemy informatyczne oparte na rozwigzaniach
chatbot. Uczestnicy mogg wskazac wigksza liczbg wykonanych ustug, niz wymagane minimum.

b) dysponujg co najmniej 1 specjalista w zakresie projektowania chatbotéw, z doswiadczeniem w
tworzeniu dialogéw i nauczaniu maszynowym z wykorzystaniem jezyka naturalnego.

Do zgtoszenia nalezy dofaczyc¢:

1) Wykaz ustug/dostaw zgodnie z zatacznikiem nr 2 wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz zataczeniem
dowoddéw okreslajgcych czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami,
o ktérych mowa, s referencje bad? inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
dostawy lub ustugi byty wykonywane, a w przypadku Swiadczen okresowych lub ciggtych sg
wykonywane;

2) odpis z wtasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru (jezeli dotyczy);

3) petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w niniejszym postepowaniu, w przypadku, gdy
dokumenty sktadajace sie na oferte nie bedg podpisywane przez osobe lub osoby wskazane, jako osoby
upowaznione do reprezentacji Wykonawcy w rejestrze sagdowym lub innym dokumencie wtasciwym
dla formy organizacyjnej Wykonawcy. Z petnomocnictwa musi jednoznacznie wynika¢, do jakich

czynnosci prawnych dana osoba lub osoby zostaty umocowane (jezeli dotyczy).

IV. ZASADY PROWADZENIA WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

1.

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone beds zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamodwien
publicznych oraz postanowieniami Regulaminu przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych

opublikowanego na stronie internetowej Zamawiajgcego.

. Warunkiem udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych jest ztozenie zgloszenia, stanowigcego

Zatgcznik nr 1 do niniejszego Ogtoszenia, przez osobe umocowang do reprezentacji zgtaszajacego, w
terminie okreslonym w niniejszym Ogtoszeniu.

Zamawiajgcy zaprosi do udziatu we Wstepnych Konsultacji Rynkowych podmioty, ktére ztozg w terminie
wyznaczonym na jego ztozenie prawidtowe zgtoszenie do udziatu we Wstepnych Konsultacjach

Rynkowych.

. Zaproszenie zostanie przestane na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu do udziatu we Wstepnych

Konsultacjach Rynkowych.

. Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone beda w jezyku polskim. Do dokumentdow sporzgdzonych w

jezykach innych niz polski nalezy dotgczy¢ ttumaczenia na jezyk polski.



6. Wstepne Konsultacje Rynkowe majg charakter jawny, z zastrzezeniem §3 ust. 6 Regulaminu
przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych.

7. Wstepne Konsultacje rynkowe prowadzone bedg w formie online w postaci wideokonferencji lub
stacjonarnie w postaci spotkan odbywajacych sie w siedzibie Zamawiajgcego.

8. Termin zakonczenia Wstepnych Konsultacji Rynkowych przewidywany jest na 31.03.2023 r.

Zatgczniki:

1) Regulaminem przeprowadzania wstepnych konsultacji rynkowych — zatacznik nr 1;

2) Wzor zgtoszenia do udziatu we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych — zatgcznik nr 2;
3) Wykaz ustug/dostaw — zatgcznik nr 3.
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