Iwanowice Wtoscianskie, 21.03.2023 r.

PROTOKOL ZE WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH
dotyczacych realizacji projektu
,,System obstugi mieszkancéw uwzgledniajgcy wymiane informacji pomiedzy mieszkaricami, a
pracownikami Urzedu Gminy Iwanowice i Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Iwanowicach.

Komunikacja wewnatrz Urzedu oraz Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej”.

L. Informacje o Zamawiajagcym
Gmina lwanowice
Ul. Ojcowska 11

32-095 Iwanowice Wtoscianskie

1. Podstawa prawna

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzono na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych oraz zgodnie z ,,Regulaminem przeprowadzania wstepnych konsultacji

rynkowych’ (zatgcznik nr 1).

1. Przedmiot wstepnych konsultacji rynkowych

Przedmiotem konsultacji byto uzyskanie informacji w temacie utworzenia systemu obstugi
mieszkancow (chatbota) uwzgledniajgcego wymiane informacji pomiedzy mieszkancami, a
pracownikami Urzedu Gminy lwanowice i Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Iwanowicach -

komunikacja wewnatrz Urzedu oraz Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej.

Przedmiotem konsultacji byto:
1. uzyskanie informacji/doradztwo w zakresie w szczegdlnosci:
b) aspektow technologicznych systemu, parametréow technicznych urzadzen;
¢) wymogow odnoszacych sie do wzoru umowy — warunki realizacji zamowienia, termin wykonania
zamodwienia, etapy realizacji, sposéb rozliczenia, warto$¢ zamdwienia, prawa autorskie;
d) zarzadzania systemem i obstugi powdrozeniowej;
e) wymogdéw odnoszacych sie do dokumentacji przetargowej/prac konkursowych oraz analiza

przez Wykonawcow sposdb wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.



Intencjg Zamawiajgcego jest wdrozenie rozwigzania typu chatbot tekstowy, obstugujgcy czesto
zadawane pracownikom Gminy pytania. Zaktada sie, ze podstawowym kanatem komunikacji z
chatbotem bedzie okno konwersacji tekstowej dostepne do uruchomienia z poziomu stron
internetowych Gminy (mechanizm ,web-widget”). Pozagdang cechg chatbota bytaby tez jego integracja
z wybranym systemem komunikacji w mediach spotecznosciowych i mozliwos¢ prowadzenia dialogu

w tym systemie.

Najczestszymi kwestiami, z ktérymi obywatele kontaktujg do Urzedu Gminy, sg kwestie, ktére moga
by¢ podzielone na nastepujace kategorie:

® Gospodarka odpadami;

* Geodezja/gospodarka nieruchomosciami;

e Stan drdg;

* Wywdz nieczystosci;

* W zaleznosci do okresu i ogtoszonych dofinansowarn/naboréw: zimowe utrzymanie drég;

dodatek ostonowy; dodatek weglowy; zakup wegla.

Oczekiwane jest, ze poczatkowy zakres wiedzy systemu sprowadzitby sie do bazy réznych informacji
dotyczacych powyiszych kategorii. Uzytkownik rozpoczynajacy konwersacje miatby wyswietlong
poczatkowg informacje o tych kategoriach. Uzytkownik madgtby zainicjowa¢ konwersacje poprzez
nacisniecie odpowiedniego przycisku opisujgcego dang kategorie lub poprzez zadania pytania w
dowolnej formie. Dalsza konwersacja przebiegataby w formie udzielania najtrafniejszych odpowiedzi
na zadawane pytania. Jednak w pierwszym wydaniu systemu scenariusze udzielania informacji bytyby
ograniczone do powyzszych kategorii, a w przypadkach niemoznosci zinterpretowania pytania jako
odnoszacego sie do tych kategorii chat bot udzielatby odpowiedzi uzgodnionej dla pytan spoza zakresu
wiedzy. Pytania moga by¢ zadawane w dowolny sposdb. Zaktada sie, ze w kolejnych wydaniach system
mogtby by¢ rozszerzany poprzez rozbudowe jego zakresu wiedzy oraz mozliwo$¢ uruchomienia kanatu
gtosowego komunikacji.

Ogtoszenie dotyczgce wstepnych konsultacji rynkowych zostato opublikowane na:

https://www.iwanowice.pl/ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych/

https://bip.malopolska.pl/ugiwanowice,a,2235259,0gloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-

rynkowych-na-system-obslugi-mieszkancow-uwzgledniajacy-wymiane-.html

https://konkursy.govtech.gov.pl/start/postepowanie/232



https://www.iwanowice.pl/ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych/
https://bip.malopolska.pl/ugiwanowice,a,2235259,ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych-na-system-obslugi-mieszkancow-uwzgledniajacy-wymiane-.html
https://bip.malopolska.pl/ugiwanowice,a,2235259,ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych-na-system-obslugi-mieszkancow-uwzgledniajacy-wymiane-.html
https://konkursy.govtech.gov.pl/start/postepowanie/232

Iv. Uczestnicy wstepnych konsultacji rynkowych
Do udziatu we wstepnych konsultacjach rynkowych Zamawiajgcy zaprosit Zgtaszajgcego:
SPRINT S.A.
Ul. Jagiellonczyka 26,
10-062 Olsztyn
Zwanego dalej ,,Uczestnikiem”’.
We Wstepnych Konsultacjach Rynkowych w dniu 21.03.2023 r. ze strony Zamawiajgcego wzieli

udziat:

a) Paulina Czekaj, Kierownik Referatu Organizacyjnego i Rozwoju Gminy
b) Grzegorz Palkij, Informatyk
c) Pawet Szostak, Kierownik Zespotu ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig, MARR SA

d) Maciej Modrzejewski, Thinklt Consulting Sp.z.0.0.
ze strony Uczestnika:

a) Patrycja Tatara, Business Development Menager - Cybersecurity
b) Andrzej Krasuski, przedstawiciel firmy SPRINT S.A.
c) Dawid Tylki, przedstawiciel firmy SPRINT S.A.

V. Organizacja wstepnych konsultacji rynkowych

Spotkanie odbyto sie w dniu 21 marca 2023 r. w formie zdalnej — za posrednictwem platformy
Skype. Przedstawiciele stron uczestniczacych we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych wyrazili

zgode na nagrania spotkania.

VI. Efekt wstepnych konsultacji rynkowych
Uczestnik w roku przeprowadzonych konsultacji odnidst sie do:
- zespotu specjalistow z tematyki rozwigzan konwersacyjnych, ktérymi dysponuje;
- opisu sposobu wykorzystania silnika konwersacyjnego w dostarczanych rozwigzaniach;

- wskazania kto jest wytwoércg silnika i wtascicielem praw autorskich do niego;

- opisu sposobu interpretowania przez silnik réznych form pytan i wychwytywania intencji pytania;



- wskazania podstawowych zasad tworzenia, utrzymywania i rozbudowy korpusu wiedzy silnika;
- poziomu udokumentowania silnika oraz jaka jest dostepnos¢ tej dokumentacji;

- sposobu instalacji silnika oraz opartego na nim rozwigzania — on-premise/w chmurze; wskazania

innych wymagan, ktére narzuca na infrastrukture IT wdrozenie rozwigzania;
- sposobu licencjonowania i optat licencyjnych za wdrozony system chatbota;
- wskazania czy system do swojego dziatania wymaga uzupetniajacych licencji komercyjnych;

- wskazania jakie s3 mozliwosci przyszto$ciowego rozwoju systemu w zakresie obstugi kanatu

gtosowego;
- okreslenia zakresu i sposobu wsparcia dla systemu oraz proponowanego poziomu ustug SLA,;

- okreslenia czy licencje lub prawa, jakie moze otrzymaé Zamawiajacy w przypadku realizacji
zamowienia na System, umozliwig mu samodzielne, albo z udziatem innych wykonawcdw:
e Administrowanie systemem,

e Rozwdj systemu — w szczegdlnosci rozbudowe bazy wiedzy i scenariuszy konwersacji
przez Zamawiajacego,

o Modyfikacje zewnetrznego interfejsu okna konwersacji,

e Tworzenie raportéw i dokonywanie analiz prowadzonych konwersacji.

VIl. Podsumowanie

Wstepne konsultacje rynkowe zostaty zakoniczone po przeprowadzeniu jednego spotkania z

Uczestnikiem.

Sporz. Paulina Czekaj
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