
       Iwanowice Włościańskie, 21.03.2023 r.  

 

PROTOKÓŁ ZE WSTĘPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH 

dotyczących realizacji projektu  

,,System obsługi mieszkańców uwzględniający wymianę informacji pomiędzy mieszkańcami, a 

pracownikami Urzędu Gminy Iwanowice i Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Iwanowicach. 

Komunikacja wewnątrz Urzędu oraz Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej”. 

 

I. Informacje o Zamawiającym 

Gmina Iwanowice  

Ul. Ojcowska 11 

32-095 Iwanowice Włościańskie  

 

II. Podstawa prawna  

Wstępne Konsultacje Rynkowe prowadzono na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 września 2019 r. 

Prawo zamówień publicznych oraz zgodnie z ,,Regulaminem przeprowadzania wstępnych konsultacji 

rynkowych’’ (załącznik nr 1).  

 

III. Przedmiot wstępnych konsultacji rynkowych  

 

Przedmiotem konsultacji było uzyskanie informacji w temacie utworzenia systemu obsługi 

mieszkańców (chatbota) uwzględniającego wymianę informacji pomiędzy mieszkańcami, a 

pracownikami Urzędu Gminy Iwanowice i Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Iwanowicach - 

komunikacja wewnątrz Urzędu oraz Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej.  

 

Przedmiotem konsultacji było:  

1. uzyskanie informacji/doradztwo w zakresie  w szczególności: 

b) aspektów technologicznych systemu, parametrów technicznych urządzeń; 

c) wymogów odnoszących się do wzoru umowy – warunki realizacji zamówienia, termin wykonania 

zamówienia, etapy realizacji, sposób rozliczenia, wartość zamówienia, prawa autorskie; 

d) zarządzania systemem i obsługi powdrożeniowej; 

e) wymogów odnoszących się do dokumentacji przetargowej/prac konkursowych oraz analiza 

przez Wykonawców sposób wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu. 



 

Intencją Zamawiającego jest wdrożenie rozwiązania typu chatbot tekstowy, obsługujący często 

zadawane pracownikom Gminy pytania. Zakłada się, że podstawowym kanałem komunikacji z 

chatbotem będzie okno konwersacji tekstowej dostępne do uruchomienia z poziomu stron 

internetowych Gminy (mechanizm „web-widget”). Pożądaną cechą chatbota byłaby też jego integracja 

z wybranym systemem komunikacji w mediach społecznościowych i możliwość prowadzenia dialogu 

w tym systemie.  

Najczęstszymi kwestiami, z którymi obywatele kontaktują do Urzędu Gminy, są kwestie, które mogą 

być podzielone na następujące kategorie:  

• Gospodarka odpadami; 

• Geodezja/gospodarka nieruchomościami; 

• Stan dróg;  

• Wywóz nieczystości;  

• W zależności do okresu i ogłoszonych dofinansowań/naborów: zimowe utrzymanie dróg; 

dodatek osłonowy; dodatek węglowy; zakup węgla. 

 

Oczekiwane jest, że początkowy zakres wiedzy systemu sprowadziłby się do bazy różnych informacji 

dotyczących powyższych kategorii. Użytkownik rozpoczynający konwersację miałby wyświetloną 

początkową informację o tych kategoriach. Użytkownik mógłby zainicjować konwersację poprzez 

naciśnięcie odpowiedniego przycisku opisującego daną kategorię lub poprzez zadania pytania w 

dowolnej formie. Dalsza konwersacja przebiegałaby w formie udzielania najtrafniejszych odpowiedzi 

na zadawane pytania. Jednak w pierwszym wydaniu systemu scenariusze udzielania informacji byłyby 

ograniczone do powyższych kategorii, a w przypadkach niemożności zinterpretowania pytania jako 

odnoszącego się do tych kategorii chat bot udzielałby odpowiedzi uzgodnionej dla pytań spoza zakresu 

wiedzy. Pytania mogą być zadawane w dowolny sposób. Zakłada się, że w kolejnych wydaniach system 

mógłby być rozszerzany poprzez rozbudowę jego zakresu wiedzy oraz możliwość uruchomienia kanału 

głosowego komunikacji. 

Ogłoszenie dotyczące wstępnych konsultacji rynkowych zostało opublikowane na:  

https://www.iwanowice.pl/ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych/  

https://bip.malopolska.pl/ugiwanowice,a,2235259,ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-

rynkowych-na-system-obslugi-mieszkancow-uwzgledniajacy-wymiane-.html  

https://konkursy.govtech.gov.pl/start/postepowanie/232  

https://www.iwanowice.pl/ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych/
https://bip.malopolska.pl/ugiwanowice,a,2235259,ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych-na-system-obslugi-mieszkancow-uwzgledniajacy-wymiane-.html
https://bip.malopolska.pl/ugiwanowice,a,2235259,ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych-na-system-obslugi-mieszkancow-uwzgledniajacy-wymiane-.html
https://konkursy.govtech.gov.pl/start/postepowanie/232


 

IV. Uczestnicy wstępnych konsultacji rynkowych  

Do udziału we wstępnych konsultacjach rynkowych Zamawiający zaprosił Zgłaszającego:  

SPRINT S.A.  

Ul. Jagiellończyka 26, 

10-062 Olsztyn  

Zwanego dalej ,,Uczestnikiem’’.  

We Wstępnych Konsultacjach Rynkowych w dniu 21.03.2023 r. ze strony Zamawiającego wzięli 

udział:  

a) Paulina Czekaj, Kierownik Referatu Organizacyjnego i Rozwoju Gminy  

b) Grzegorz Palkij, Informatyk 

c) Paweł Szostak, Kierownik Zespołu ds. Systemu Zarządzania Jakością, MARR SA 

d) Maciej Modrzejewski, ThinkIt Consulting Sp.z.o.o. 

ze strony Uczestnika:   

a) Patrycja Tatara, Business Development Menager - Cybersecurity 

b) Andrzej Krasuski, przedstawiciel firmy SPRINT S.A. 

c) Dawid Tylki, przedstawiciel firmy SPRINT S.A. 

 

V. Organizacja wstępnych konsultacji rynkowych 

 

Spotkanie odbyło się w dniu 21 marca 2023 r. w formie zdalnej – za pośrednictwem platformy 

Skype. Przedstawiciele stron uczestniczących we Wstępnych Konsultacjach Rynkowych wyrazili 

zgodę na nagrania spotkania.  

 

 

VI. Efekt wstępnych konsultacji rynkowych  

Uczestnik w roku przeprowadzonych konsultacji odniósł się do:  

- zespołu  specjalistów z tematyki rozwiązań konwersacyjnych, którymi dysponuje; 

- opisu sposobu wykorzystania silnika konwersacyjnego w dostarczanych rozwiązaniach;  

-  wskazania kto jest wytwórcą silnika i właścicielem praw autorskich do niego; 

- opisu sposobu interpretowania przez silnik różnych form pytań i wychwytywania intencji pytania; 



- wskazania podstawowych zasad tworzenia, utrzymywania i rozbudowy korpusu wiedzy silnika; 

- poziomu udokumentowania silnika oraz jaka jest dostępność tej dokumentacji; 

- sposobu instalacji silnika oraz opartego na nim rozwiązania – on-premise/w chmurze; wskazania 

innych wymagań, które narzuca na  infrastrukturę IT wdrożenie rozwiązania; 

- sposobu licencjonowania i opłat licencyjnych za wdrożony system chatbota; 

-  wskazania czy system do swojego działania wymaga uzupełniających licencji komercyjnych; 

- wskazania jakie są możliwości przyszłościowego rozwoju systemu w zakresie obsługi kanału 

głosowego; 

- określenia zakresu i sposobu wsparcia dla systemu oraz  proponowanego poziomu usług SLA; 

-  określenia czy licencje lub prawa, jakie może otrzymać Zamawiający w przypadku realizacji 

zamówienia na System, umożliwią mu samodzielne, albo z udziałem innych wykonawców: 

• Administrowanie systemem, 

•  Rozwój systemu – w szczególności rozbudowę bazy wiedzy i scenariuszy konwersacji 

przez Zamawiającego, 

• Modyfikacje zewnętrznego interfejsu okna konwersacji, 

• Tworzenie raportów i dokonywanie analiz prowadzonych konwersacji. 

 

VII. Podsumowanie  

Wstępne konsultacje rynkowe zostały zakończone po przeprowadzeniu jednego spotkania z 

Uczestnikiem.  

 

 

 

 

 

 

Sporz. Paulina Czekaj  
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